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PENDAHULUAN  

Tujuan penyediaan Manual Pengguna ini adalah untuk membantu pengguna sistem 

memahami proses kerja dan penggunaan bagi setiap modul di dalam sistem ini. 

Dokumentasi ini akan menerangkan dengan terperinci bagaimana sistem ini berfungsi 

dan memberi gambaran kepada pengguna bagaimana untuk menggunakan sistem 

tersebut. Manual ini merupakan bahan rujukan atau panduan untuk menggunakan 

sistem e-Konsular.  
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 1.0  AKSES SISTEM  

  

  
1. Untuk mengakses ke Sistem e-Konsular, pengguna perlu melayari alamat URL 

seperti yang berikut:   

https://ekonsular.kln.gov.my/  

  

2. Skrin di bawah menunjukkan halaman utama kepada Sistem e-Konsular.   

 
  

  

  

  

https://ekonsular.kln.gov.my/
https://ekonsular.kln.gov.my/
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 2.0  LOG MASUK  

  

1. Pada halaman utama, klik butang [LOG MASUK].  

 

2. Masukkan ID Pengguna,Kata Laluan dan Kod Keselamatan. Kemudian klik 

butang [LOG MASUK].   

  

 

3. Sistem akan memaparkan Paparan Utama setelah pengguna berjaya log masuk 

ke dalam sistem.  
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 3.0  PENDAFTARAN BARU KE LUAR NEGARA  

 

3.1 PENDAFTARAN BARU 

 

1. Klik menu [Pendaftaran Ke Luar Negara] pada menu di sebelah kiri pada 

paparan.  

 

 

  

2. Klik sub menu [Pendaftaran Baru].  
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3. Sistem akan memaparkan skrin Senarai Pendaftaran Rakyat Malaysia Ke Luar 

Negara.  

 

 
 

4. Klik butang [+ PENDAFTARAN BARU]. 

 

 
 

  

  

  
  

  

  
  



  

MANUAL
 
 PENGGUNA - MODUL PENDAFTARAN RAKYAT MALAYSIA DI LUAR NEGARA   8   

(PENGGUNA)  
  

5. Klik butang [TERUSKAN] 

 

 
6. Sistem akan memaparkan skrin Pendaftaran Rakyat Malaysia Ke Luar Negara. 

Masukkan maklumat-maklumat yang diperlukan untuk pendaftaran rakyat 

Malaysia ke Luar Negara.  

 

 

 

  

  

  
  

  

  
  



  

MANUAL
 
 PENGGUNA - MODUL PENDAFTARAN RAKYAT MALAYSIA DI LUAR NEGARA   9   

(PENGGUNA)  
  

7. Klik ikon  untuk muat naik gambar maklumat pasport. Pastikan gambar 

maklumat pasport yang dimuat naik bersaiz maksima 200KB, format yang 

dibenarkan adalah JPG, JPEG dan PNG sahaja.   
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8. Klik butang [+TAMBAH FAIL]. Format yang dibenarkan adalah JPG, JPEG, 

PNG, PDF, DOC, DOCX, XLS, dan XLSX.  
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3.1.1 TUJUAN LAWATAN  

 

1. Klik butang [+TUJUAN LAWATAN], sistem akan paparkan skrin seperti berikut: 
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2. Klik Tujuan Utama bagi tujuan lawatan utama. Lengkapkan maklumat Tujuan 

Lawatan yang dipilih dan klik butang [SIMPAN].  

 

 

Lengkapkan maklumat tujuan lawatan dan klik butang [SIMPAN].  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Sistem akan memaparkan mesej “Berjaya! Tujuan berjaya disimpan”. Klik 

butang [OK] untuk kembali ke skrin permohonan.  
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4. Maklumat ahli rombongan telah berjaya ditambah seperti paparan berikut:  
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3.1.2 AHLI ROMBONGAN / AHLI KELUARGA 

 

1. Klik butang [+AHLI ROMBONGAN / AHLI KELUARGA], sistem akan paparkan 

skrin seperti berikut: 

2. Lengkapkan maklumat ahli rombongan dan klik butang [SIMPAN].  
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3. Sistem akan memaparkan mesej Berjaya! Data telah ditambah. Klik butang 

[OK] untuk kembali ke skrin permohonan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Maklumat ahli rombongan telah berjaya ditambah seperti paparan berikut:  
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3.1.3 NEGARA DILAWATI 

 

1. Klik butang [+NEGARA DILAWATI], sistem akan paparkan skrin seperti berikut: 

2. Lengkapkan maklumat negara yang dilawati dan klik butang [SIMPAN].    
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3. Sistem akan memaparkan mesej “Berjaya! Data telah ditambah.” Klik butang 

[OK] untuk kembali ke skrin permohonan.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Maklumat negara dilawati telah berjaya ditambah seperti paparan berikut: 
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3.1.4 MAKLUMAT WARIS 

 

1. Klik butang [+MAKLUMAT WARIS], sistem akan paparkan skrin seperti berikut: 

2. Lengkapkan maklumat WARIS dan klik butang [SIMPAN].  
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3. Sistem akan memaparkan mesej Berjaya! Data telah ditambah. Klik butang 

[OK] untuk kembali ke skrin permohonan.   

  

 

4. Maklumat Maklumat Waris telah berjaya ditambah seperti paparan berikut:  
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3.2 KEMASKINI ATAU HANTAR PERMOHONAN 

 

1. Klik butang [LIHAT DAN HANTAR PENDAFTARAN].  

 

2. Sistem akan memaparkan skrin Semak Permohonan setelah permohonan 

dihantar untuk pendaftaran. 

 

 

  
  

000123141234 

000123141234 
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3. Klik butang [KEMASKINI SEMULA] untuk mengemaskini permohonan.   

 

 

  

00012314123

4 
00012314123

4 
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4. Klik butang [-> HANTAR] untuk menghantar permohonan yang telah lengkap.   

 

 

  

000123141234 

000123141234 



  

MANUAL
 
 PENGGUNA - MODUL PENDAFTARAN RAKYAT MALAYSIA DI LUAR NEGARA   23   

(PENGGUNA)  
  

5. Sistem akan memaparkan mesej “Hantar Permohonan Permohonan yang 

telah dihantar tidak boleh ditarik balik”.  Klik butang [Hantar]. 

 

 

 

6. Sistem akan memaparkan mesej “Berjaya! Permohonan telah dihantar”. Klik 

butang [OK].  
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7. Sistem akan memaparkan skrin senarai pendaftaran rakyat Malaysia di luar 

Malaysia.   

 

 

 

8. Pengguna akan menerima e-mel makluman Pendaftaran Baru Rakyat Malaysia 

ke Luar Negara / New Registration of Malaysian Abroad daripada sistem e-

Konsular di e-mel yang telah didaftarkan di dalam sistem. Contoh paparan adalah 

seperti skrin di bawah:  
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3.3 KEMASKINI STATUS TERKINI LAWATAN 

 

1. Klik menu [Pendaftaran Ke Luar Negara] pada menu di sebelah kiri pada 

paparan.  

 

 

  

2. Klik sub menu [Senarai Pendaftaran].  
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3. Sistem akan memaparkan skrin Senarai Pendaftaran Rakyat Malaysia Ke Luar 

Negara. Klik ikon [KEMASKINI STATUS TERKINI LAWATAN]. 

 

 
 

4. Sistem akan memaparkan popup skrin [KEMASKINI STATUS]. Pilih status dan 

klik butang [SIMPAN].  
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5. Sistem akan memaparkan mesej “Berjaya! Status Pendaftaran Telah 

Dikemaskini”. Klik butang [OK] untuk kembali ke skrin Senarai Pendaftaran 

Rakyat Malaysia ke Luar Negara.  
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3.4 KEMASKINI PENDAFTARAN BARU KE LUAR NEGARA 

 

1. Klik menu [Pendaftaran Ke Luar Negara] pada menu di sebelah kiri pada 

paparan.  

 

 

  

2. Klik sub menu [Senarai Pendaftaran].  
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3. Sistem akan memaparkan skrin Senarai Pendaftaran Rakyat Malaysia Ke Luar 

Negara. Klik ikon [KEMASKINI PENDAFTARAN].  

 

 
 

4. Sistem akan memaparkan skrin Pendaftaran Rakyat Malaysia Ke Luar Negara 

seperti paparan berikut:  
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5. Kemaskini maklumat-maklumat pendaftaran maklumat pemohon dan klik butang 

[SIMPAN]. 

 

 
 

6. Sistem akan memaparkan mesej “Berjaya! Data Berjaya Disimpan”. Klik 

butang [OK] untuk kembali ke skrin Senarai Pendaftaran Rakyat Malaysia ke Luar 

Negara.  
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4.0  LOG KELUAR  

  

1. Klik ikon keluar di sebelah kanan atas untuk log keluar dari sistem dan sistem akan 

log keluar dari sistem eKonsular.  

 

 

  

  


